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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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Abstract: 

The development of communications technology and digital technologies has played a prominent role 

in improving the efficiency of communications and media. This major development led to tremendous 

transformations in the fields of public relations and integrated marketing communications, where the 

characteristics of modern communication technology such as flexibility, interactivity, multimedia, 

penetrating geographical and temporal boundaries, etc., were applied in the means of public relations 

and marketing . 

Thanks to the use of public relations to achieve its goals and implement its tasks through advanced 

technological applications, the term electronic public relations appeared. This term refers to the use by 

production and service organizations of the advantages of communication and digital media to achieve 

their communication goals and manage their relationships with the public. This depends on the use of 

methods and means of communication that use modern technology, such as online advertising and 

advertising, electronic marketing through sales outlets and electronic exhibitions, and organizing and 

marketing electronic special events, such as conferences, virtual business meetings, and others . 

The main problem in this study lies in analyzing and interpreting the role of modern means of 

communication and their applications in changing the forms and patterns of public relations functions 

in organizations, regardless of their production and service fields, as well as in the behavior of the 

general public in electronic interaction through social media and digital media platforms in their daily 

lives. . The research problem is based on a gap between the description of theoretical principles and 

practical applications of electronic public relations functions, and the effectiveness of those functions in 
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تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
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صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
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يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   
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ز على القيمة والسرعة والإبداع   كي 
ز صورة المؤسسة، بل تتعداه إلى نحو الي  التحدث  والخطابة، من أجل تحسي 

 بالاعتماد على التقنيات الحديثة.  

 الطار النظري للدراسة والدراسات السابقة 

إلى   الدراسة  من   أهميةتشي   ز  الباحثي  تجمع  ي 
الت  العربية  الدراسات  ي 

فز ي 
البيتز التوجه  البحثية  المراكز  ي 

تبتز

العربية،  البيئة  لطبيعة  ملائمة  نظريات  تطوير  ومحاولة  الغربية،  للنماذج  التبعية  وكسر  مختلفة،  تخصصات 

الظوا تمثيل  لطرق  للوصول  الرقمىي  المجال  طبيعة  مع  تتناسب  ي 
الت  المنهجية  الأدوات  المرتبطة وتوظيف  هر 

 بالإعلام الجديد. 

وأنماط  ونية،  الإلكي  العامة  العلاقات  وتطبيقات  تناولت مجالات  ي 
الت  العلمية  والنماذج  النظريات  ويتناول 

التسويقية  الاتصالات  مزي    ج  لأدوات  المنظمات  وتوظيف  التطبيقات،  لهذه  العامة  العلاقات  ممارسي  استخدام 

 : نت، ويمكن استعراضها على النحو التالىي  المتكاملة عير الإني 

 

ونية  ي تناولت مجالات وتطبيقات العلاقات العامة الإلكي 
 النظريات والنماذج العلمية الت 

أظهرت القراءة النقدية للأدبيات العلمية التطور الناتج عن تطور تكنولوجيا الاتصالات، وما يتصل بها من 

ي 
فز هائلا  تطورًا  الإعلامية، حدوث  الوسائط  فاعلية  تعزيز  ي 

فز بارزا  دورًا  لعبت  رقمية  وبرامج  تقنيات  استحداث 

المتكا التسويقية  والاتصالات  العامة  العلاقات  ووظائف  هذه مجالات  لكل  العامة  العلاقات  توظيف  ومع  ملة؛ 

ونية.  ي تحقيق أهدافها ظهر مصطلح العلاقات العامة الإلكي 
 التطبيقات التكنولوجية فز

 ( بها  قام  ي 
الت  التحليلية  الدراسة  وظفت  المبادئ  Anne Marie DiNardo, 2001كما  هذه  من  بعض   )

نت   الإني  المعلومات عير  إدارة  نموذج  باستخدام  بنكية  تحليل مضمون خمسة مواقع   Anالحوارية، من خلال 

Model Management Information Internet  )؛ باستخدام معايي  )سهولة الاستخدام والتصفحEase 

of use and navigation  من خلال جاذبية الموقع وسهولة تصفحه وتنسيق المحتوى والإجابة على تساؤلات

ام بعلامات التبويب للموضوعات، صيانة الموقع ز   Timelinessالمزامنة    Site maintenanceمتصفحيه والالي 

ز الموقع، التفاعلية   من خلال المنتديات وغرف الدردشة    Interactivityمن خلال التحديث المستمر لمضامي 

المضمون   عليها،  والرد  أسئلة  لطرح  ودعوتهم  ز  المتصفحي  مع  بالتقارير   Contentالحوارية  الموقع  ز  بتضمي 

والدراسات الاستقصائية والدراسات، والمسابقات والفيديو وتأكيد قدرة الموقع علىي الحفاظ علىي سرية بيانات 

 عملائه. 
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ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي قام بها
( خصائص المواقع التعليمية الأكير كفاءة من  (Kent & Shelia, 2009تناولت الدراسة التحليلية الت 

نت ل  )كانط و تايلور،   (، واختارت الدراسة عينة عشوائية  1998خلال توظيف مبادئ الاتصال الحواري عير الإني 

:  19من  " بأمريكا، وجاءت النتائج كالتالىي سي  موقع كلية ب  "نيوجي 

 امج الأكاديمية   المبدأ الأول ز الير ي )تضمي 
"المعلومات المفيدة: تمثلت عوامل تحقيقه بالنسبة للعامة فز

روابط  وكذا  المتاحة  والتخصصات  التوضيخي  الدليل  أو  والكتالوج  التاري    خ  ز  تضمي  القبول،  وط  وسرر

تعر  قاعدة  وجود  أشكال،  وتحميل  ي 
وئز الإلكي  والبحث  التسجيل  إمكانية  مع  الأكاديمية  يفية  المعلومات 

 للموقع مع إمكانية النقر والإرسال(. 

  ي
ي )وجود خريطة للموقع وروابط للمواقع المبدأ الثانن

: "سهولة استخدام مقدمة الموقع": تمثلت عوامله فز

ز الروابط الأساسية والصندوق المرب  ع المخصص لمحركات البحث  الأخرى ذات الصلة بالويب مع تضمي 

 .) ي
ي شكل هرمي منطق 

 وخرائط صور مع تقليلها، فضلا عن تدرج المعلومات فز

 ي الصفحة الأولىي ونسرر  المبدأ الثالث
ز المعلومات المهمة فز ي )تضمي 

: "الاحتفاظ بالزوار“: متمثلة عوامله فز

ة التحميل(.   أخر تحديث وسرعة في 

 ي أسئلة والأجوبة  المبدأ الرابع
ز روابط لمواقع أخري و روابط لتلق  ي ) تضمي 

: "خلق زيارات عودة": متمثلة فز

آخر ي 
فز المنشورة  العامة  الأخبار  وعرض  والأحداث    30عليها  للفعاليات  تقويم  أجندة  عرض  مع  يوم 

 عن إمكانية إضافة تعليقات وبيانات مع بيان واضح لكيفية العودة للويب(. 
ً
 والمراسم فضلا

 ز استقصاء للتعبي  عن الآراء وفرص  المبدأ الخامس ي )تضمي 
 فز
ً
التصويت  : "إنشاء حلقة حوارية": متمثلا

ي العلاقات العامة وبأعضاء التدريس وبمجلس أمناء الكلية بشكل مباسرر مع إتاحة  
وروابط للاتصال بموظقز

 .) ي
وئز يد الإلكي   فرص الاستجابة والرد عير الير

ل    المسحية  الدراسة  استخدمت  المنوال  نفس  عير  (Sheila .M, 2010وعلىي  الحواري  الاتصال  نظرية   )

نت؛ بهدف استعراض خصائص فاعلية مواقع الويب التعليمية المسوقة لخدماتها التعليمية من خلالها، من  الإني 

ي )لاستطلاع آرائهم حول مواقع    69من أولياء الأمور،    96( طالب أمريكي ثانوي،  86خلال عينة من )  مرشد طلائر

ي سرعة تحميله؛ حيث الكليات والجامعات، وأشارت النت
ي تمثلت فز

وئز ائج إلىي أن أكير العناض أهمية للموقع الإلكي 

ي حال عدم فتحه خلال  
 إلىي مغادرتهم للموقع فز

ز ثوان من الضغط عليه، كما أن    10أشار أكير من نصف المبحوثي 

ا سلبيًا على سرعة الموقع. الصور والرسومات كان لها  ً  تأثي 



   
   

                                                         المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ونالمجلد   م 2024 –  آذار   –  15                                                                      (   -  75 46)ص:   رابعالبحث ال –  الثالث العدد  –  العشر

 

51 
 تصال الرقمية العلاقات العامة أهدافها ووظائفها خلال تطبيقات ال                                                                            سفاقة وعويس وزمان           

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ا اعتمدت دراسة )أمل فوزي،  
ً
ي استعراضها 2010وبالمثل أيض

نت فز (: علىي نظرية الاتصال الحواري عير الإني 

ي كل من تحديد الروابط الرئيسية  
ونية عير مواقع الويب للمنظمات؛ متمثلة فز

لعوامل فاعلية العلاقات العامة الإلكي 

إ الافتتاحية،  ي صفحته 
فز بوضوح  للموقع  المختلفة  الموقع،  للأجزاء  مرونة  الموقع،  لصور  واضحة  خرائط  نتاج 

ي نصوصه ومحتواه، تقليل مدة التحميل من وإلىي الموقع  
، سهولة Download and Upload وقابليته للتعديل فز

المنظمات  استفادة  إلى  المفهوم  يشي   الويب كما  وإلىي  من  والخروج  الدخول  وبساطة  الموقع  روابط  استخدام 

ي تفعيل أهدافها الاتصالية وإدارة علاقتها مع الجمهور، باستخدام   الإنتاجية والخدمية من
مزايا الإعلام الرقمىي فز

ات اجتماعية وتحولات  ي إحداث تغي 
نت فز أساليب ووسائل اتصالية وتوظيف هذه التقنيات، ومدى مساهمة الإني 

كات والمعلن  ؛ حيث أتاحت العديد من السرر ي الممارسات المرتبطة بالاتصال الرقمىي
ز فرصا جديدة للتواصل عير فز ي 

ز تفاعلية يقوم فيها أطراف العملية الاتصالية بدور الفاعل.   مضامي 

ل  )يوسف عثمان،   ( مع الدراسة السابقة؛ مضيفة معايي  أخري  2013واتفقت الدراسة الوصفية التحليلية 

 ( علىي بالتطبيق  بأدوارها،  تقوم  العامة كي  العلاقات  مواقع  الاتصال 53لفاعلية  نظرية  مبادئ  باستخدام  موقعا   )

وا المناسبات  بمواعيد  جداول  عرض   ) معايي  وهي  نت  الإني  عير  بالمعلومات  الحواري  الزوار  تزويد  لأنشطة، 

العملات  وأسعار  الطقس  وأحوال  والمسابقات  والإعلانات  للمضمون كالتسلية  مضافة  قيمة  تقديم  ونيًا،  إلكي 

ي شكل نصوص وصور وفيديو وخرائط ورسوم بيانية وأشكال توضيحية  
ي ..الخ، تقديم المضمون فز

والتقويم التاريخز

ز الموقع )بالروابط والوصلات وتسجيلات صوتية، إمكانية تنفيذ   التعاقدات والمعاملات من خلال الموقع، تضمي 

ي تهم الجمهور(. 
 الخارجية الت 

ي قام بها )بلال ونيس،  
نت، 2014واعتمدت أيضا الدراسة المقارنة الت  ( على نظرية الاتصال الحواري عير الإني 

ز بهدف  الموقعي  النتائج إلى تنوع مضمون  ي )بسكرة، ورقلة( وتوصلت 
من خلال تحليل مضمون موقغي جامعت 

، مما أثر على القدرة   التعريف بالمؤسسة وأنشطتها، وتفاوت نسبة استخدام الوسائط المتعددة ز ي كل من الموقعي 
فز

ي تساهم بخدمة  
التفاعلية للموقع وتوصلت النتائج إلى احتواء موقع جامعة بسكرة على مجموعة من العناض الت 

من  المؤسسة  بها  تقوم  ي 
الت  والأنشطة  بالإحصائيات  متعلقة  حديثة  صحفية  بيانات  الإعلام، كتقديم  وسائل 

ها، كذلك يقدم الموقع أسماء الهيئة مؤتمرات علمية وأنشطة ثقا فية يمكن لوسائل الإعلام الاستفادة منها لنسرر

ي يمكن أن  
الجامعية المكونة للهيكل الإداري داخل الجامعة لتسهيل الاتصال بهم للاستفسار عن بعض القضايا الت 

 تنسرر للرأي العام. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ونية والاتصالات التسويقية   ي مجالات العلاقات العامة الإلكي 
وهناك دراسات اعتمدت على نماذج متعددة فز

ي مجالات التسويق  
ونية فز المتكاملة ثم انتقلت مجموعة من الدراسات إلىي تناول فاعلية العلاقات العامة الإلكي 

، باستخدام نماذج نظرية متنوعة، نذكر منها الدراسات ال  تالية: الرقمىي

بها)  قام  ي 
الت  المسحية  الدراسة  الموقع  Cristina Navarro, 2003اعتمدت  تصميم  جودة  نموذج  على   )

ي "
وئز ي لعناض Design quality of Websiteالإلكي 

وئز " وعرضت الدراسة مزايا توظيف مواقع التسويق الإلكي 

  :  النموذج على النحو التالىي

  المنتجات ووصف المناسب، وعرض  الوقت  ي 
وفز بالشكل  وتقديمها  دقتها  من خلال  المعلومات  جودة 

 خصائصها وأسعارها. 

  .القدرة على التعلم من خلال التفاعل مع العملاء، من خلال محركات وروابط ووصلات البحث 

؛ اعتمد )  ي
وئز ا على مجالات التجارة والتسويق الإلكي 

ً
( علىي المبادئ النظرية Oreilly, 2005وبالتطبيق أيض

نت، لتتمثل Web2 - social networkلنموذج )  ي للإني 
( بهدف استعراض مزايا توظيف تطبيقات الجيل الثائز

ي كل من: 
 هذه المزايا فز

   المشاركة امج   supporting participation Encouragingدعم  للير الويب  ز  تضمي  خلال  من 

 والتطبيقات المتنوعة. 

   ز جيدة ز الويب لروابط مواقع بحث   creation of user generated contentابتكار مضامي  بتضمي 

 وفيديو. 

   ونية الإلكي  الخدمات  ي خدمات    Enabling rating of content and online serviceتقديم 
كما فز

 المدونات الشخصية الديناميكية البلوج وإضافة التعليقات.  

بولعويدات،   )حورية  بها  قامت  ي 
الت  المسحية  الدراسة  الربحية، جاءت  المنظمات  علىي  ( 2008وبالتطبيق 

كات نقل الغاز  43باستخدام نظرية انتشار المبتكرات الحديثة، وبالتطبيق على عينة قوامها )   بإحدى سرر
ً
( موظفا

ها ع كة،  الجزائرية، بهدف استعراض أهداف توظيف تكنولوجيا الاتصال وتأثي  لى أداء مهام العلاقات العامة بالسرر

ي )سرعة نقل وتداول المعلومات، التحقق من صدق المعلومات ومنع أي تشويه فيها، سهولة الاتصال 
لتتمثل فز

 ) ي الخارجر بالجمهور  المؤسسة  المنظمة والمؤسسات الأخرى، ربط  ز  بي  الاتصال  تيسي  عمليات   ، ز الموظفي  ز  بي 

التكنولوجي هذه  مفردات  شبكة  وجاءت  انت،  الإني  شبكة  نت،  الإني  شبكة   ، الآلىي الحاسب  )أجهزة  ي 
فز متمثلة  ا 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

بها   ي قام 
الت  المسحية  الدراسة  وبالمثل ركزت  انت(،  ( علىي مزايا توظيف مواقع (Calin Gurau, 2008الاكسي 

ز الاتصالات التسويقية المتكاملة   ونية للتطبيقات الرقمية، باستخدام نموذج التكامل بي 
التسويق والتجارة الإلكي 

ة مع )  نت«، و إجراء مقابلات مباسرر كات تجارة تجزئة. 29عير الإني   ( مدير تسويق لسرر

ي قام بها  
ونية للمنظمات (Hassan Seli, 2009فعرضت الدراسة التحليلية الت  ( مزايا توظيف المواقع الإلكي 

ونية؛ من خلال تحليل مضمون لأفضل   مواقع بالإمارات؛ مستخدمًا سمات   10لتطبيقات العلاقات العامة الإلكي 

ونية" )  13التقييم ال   ي وضعها وطورها كل من ) IBMSلنماذج "الأعمال الإلكي 
 Evans & Wurster, Pateli( الت 

& Giaglis  ي كل من )سهولة الوصول ووضوح الرؤية، حماية حقوق   2003و  1997( عامي
؛ لتتمثل هذه المزايا فز

التحديث    ، الجماهي  خدمات  ي  يلتر الذي  المفيد  والمحتوي  المعلومات  فيه،  ين 
والناسرر الموقع  لصاحب  النسرر 

التوجه ومنطقيته تجاه الجمهور ومطابقة الموقع للهدف من تصميمه الخصوصية   والمزامنة العصرية، موضوعية

 المعلوماتية للمستخدم( . 

ل    المسحية  الدراسة  اعتمدت  جانبها  التنمية  (Rashmi Gupt, 2010من  دوامة  نموذج  علىي   )Spiral 

Development Model    الذي وضعهBoehm    وطورته الدراسة إلىي نموذج "عملية النظم الهندسية    1988عام

ة لا تقل عن  50، وتم إجراء الدراسة علىي عينة من ) V" علىي شكل حرف   ا ممن لديهم خير
ً
ي   5( موظف

سنوات فز

ي استعراضها لذات المزايا السابقة، متمثلة  
ها من الدراسات السابقة فز ونية، واتفقت الدراسة مع غي  التجارة الإلكي 

ي كل من: 
 فز

تلك   المسئولية:  .1 ومتابعة   ، ي
تزامتز بشكل  وتوفي  خدماته  العميل،  واستفسارات  أسئلة  علىي  الرد  بها  ويقصد 

.  الاحتياجات  والرد عليها بشكل تفاعلىي

ي مقابل والوطنية:  .2
ن
باستخدام اللغة واللهجة المحلية للمستخدم، وصياغة الويب باللغات العالمية   المحلية ف

الذي يشي    المحتوي  أو  الصور  المختلفة تجنب استخدام  الرموز والصور والإشارات  ز  الأخرى، وكذا تضمي 

 لدولة معينة. 

ي قام بها 
ا أضافت الدراسة المسحية المقارنة الت 

ً
مزايا أخري  (Abd El-Basit Ahmed, 2010)وبالمثل أيض

التفاعلىي  الإعلان  نموذج  باستخدام  ونية؛ 
الإلكي  التجارة  مواقع   Interactive Advertising Modelلفاعلية 

IAM ( ي كل من:  648؛ بالتطبيق علىي عينة قوامها
نت منهم( لتتمثل فز  مستخدمًا للإني 

 Designed to minimize administrative costsتخفيض تكاليف الأعباء الإدارية لمستخدمي الموقع  -أ
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

جمهوره   -ب  استخدامات  لمختلف  كيبية  الي  وبنيته  الموقع  معلومات   as a Structures to serveملاءمة 

cohesive source of information about various constituencies 

جديدة -ج معلومات  لأي  ا 
ً
وفق لمحتواه،  المنتظم  والتحديث  الموقع   Content dynamic and ديناميكية 

updated constantly being upgraded with new information 

ي    بناء العلاقات الحوارية""أما نموذج   ي قامت بها )إنخر
ي دراسة الحالة الكمية والكيفية الت 

فقد تم توظيفه فز

ي  2011أبو سري    ع،  
كت  ز   50وعين ة من )  توشيبا" "و  “رادي و ش اك" "( علىي سرر مفردة من مجموعات المصالح والعاملي 

ونية متعلقة بقدرتها على بناء علاقات حوارية فعالة  ( وأضاف النموذج ثلاثة مزايا للعلاقات العامة الإلكي  ز كتي  بالسرر

: )تقديم المعلومات المفيدة عير الموقع، تشجيع المستخدم علىي معاودة زيارة الموقع توفي   نت هي فرص   عير الإني 

الموقع  وتصميم  الفنية  بالملامح  المرتبطة  الحوارية  الخصائص  تفوق  توضح  النتائج  وجاءت   ) التفاعلىي  الحوار 

ز  كتي   والعملاء بالتطبيق علىي موقغي السرر
ز ي علىي الخصائص المرتبطة بتنمية العلاقات التفاعلية مع العاملي 

وئز الإلكي 

ي قامت بها )عالية بوباح،  
ها؛ مضيفة مزايا أخري لفاعلية مواقع التجارة 2011اتفقت الدراسة المسحية الت  ( مع غي 

ل    الفجوة  ونية؛ مستخدمة نموذج تحليل  ( من 17، وعينة عمدية قوامها ) 1985وزملاءه سنة  Berry“ "الإلكي 

ي المديريات والوكالات
 التجارية بمدينة القسطنطينية بالجزائر(.  مدراء وموظقز

 أهداف استخدام ممارسي العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية والمزايا المتحققة من ذلك الاستخدام

تناولت مجموعة من الدراسات مزايا وأهداف استخدام ممارسي العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية ويمكن  

 :  استعراض أبرز هذه الدراسات على النحو التالىي

ي قام بها )محمد مصلح،  
ات العلاقات العامة ( أهمية الدور 2003تناولت الدراسة الميدانية الت  ي لنسرر

التعريقز

( على  بالتطبيق  المنظمة  تقدمها  ي 
الت  الخدمات  عن  بمعلومات  ي  الخارجر الجمهور  تزويد  ي 

من   300فز مبحوثا( 

تيب الأول  ي الي 
ات فز ء النسرر ي ز بمدينة الرياض، وتوصلت الدراسة إلىي مخر المستفيدين من خدمة الجوازات لمنظمتي 

ي 
ز الوسائل الاتصالية الت  ي منها الجمهور معلوماته عن هذه الخدمة بمتوسط )   من بي 

%( تلاها الصحف 4.71يستق 

 ( بمتوسط  ) 4.36المحلية  بمتوسط  نت  الإني  ثم شبكة  تيب %4.27(  الي  ي 
فز التعريفية  الندوات  بينما جاءت   )%

 %(. 3.64الأخي  بمتوسط ) 

ي قام بها
( مزايا استخدام مدراء العلاقات   (Patric and Elainel, 2014كما استعرضت الدراسة المقارنة الت 

ونية بدول "شمال أيرلندا" و "جمهورية أيرلندا و "نيوزيلندا"،  العامة لتطبيقات التسويق والعلاقات العامة الإلكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ة الحجم ) 392بالتطبيق علىي عينة قوامها )  كات الخدمات المعرفية صغي  ( بالدول الثلاث، SMEs( من مديري سرر

كة ورفع معدلات الوغي بالعلامة   3وأشارت عينة شمال أيرلندا إلىي  ز الجدد للسرر مزايا هي )توفي  المزيد من الممولي 

ز   تي  ز كة علىي المستوي العام(، بينما أشارت عينة "جمهورية أيرلندا" إلىي مي 
ة تنافسية للسرر ز كة وإضفاء مي  التجارية للسرر

اء(. هما )تقليل التكلفة وزياد  ة الأرباح ورفع معدلات السرر

الدراسة  جاءت  نيوزيلاندا،  بدولة  المهنة  ممارسي  لدي  العامة  العلاقات  بمجالات  نت  الإني  توظيف  وعن 

بها   قام  ي 
الت  ، (Deepti Bhargava, 2008المسحية  ز الإعلاميي  إدارة علاقات  ي 

فز متمثلة  تيب  الي  علىي  ي 
لتأئ  (؛ 

ز السلغي للمنتجات، البحث، إدارة العلاقات مع المجتمع   ، أعمال التسويق والتميي  ز الاتصال الداخلىي مع الموظفي 

، إدارة القضايا، إجراء اتصالات الأزمات، إدارة الأحداث، إدارة العلاقات مع الحكومة، التعليم وا لتدريب، المحلىي

 إدارة علاقات المستثمرين، الرعاية، التمويل. 

ي ذات السياق تناولت دراسة )هبة طلعت،  
( أخصائيًا إعلاميًا بالهيئة العامة 120(؛ بالتطبيق على ) 2011فز

)حاتم عاطف،   العلاقات 2008للاستعلامات، ودراسة  مديري  نظر  من وجهة  ونية _  الإلكي  المواقع  ( وظائف 

ي "إعلام الجمهور بأخبار المؤسسة" بنسبة ) 
ي %89العامة المصرية متمثلة فز

( تلاها تعريف الجمهور بالأحداث الت 

ي المرتبة الثالثة تقديم صورة ذهنية إيجابية بنسبة ) 71تنظمها المؤسسة بنسبة ) 
امنة  69%( وجاء فز ز %( وهي مي 

ي الضمور،  
ي دراسة )هائز

كات الاتصالات الأردنية 2008مع النتائج فز (؛ بالتطبيق علىي مديري العلاقات العامة بسرر

ي  ي توصلت إلىي مخر
ي تعتمد عليها المنظمات لتعريف جمهورها بالأحداث الت 

ي مقدمة المصادر الت 
ء »الصحف« فز

ي )   %(. 4.09الخاصة بمتوسط حسائر

اضية؛ نذكر منها  كما اعتمدت بعض الأدبيات على استخدام أدوات منهجية تتوافق مع طبيعة البيئة الافي 

ي قام بها
( باستخدام مدخل الاتصالات التسويقية المتكاملة؛ بالتطبيق  (Hanne Salon, 2011دراسة الحالة الت 

كات 7علىي )  كات متباينة الحجم تمارس أنشطة الرعاية المحلية والدولية للأحداث الخاصة الرياضية وهي سرر ( سرر

Ponsse Kempper Junkkari  ،Valio Jalas،Battery Ramiren حيث توصلت النتائج إلىي اعتماد جميع ،)

كة علىي مواقع التواصل 
ي ذلك صفحات السرر

ي رعايتها للأحداث المختلفة بما فز
ونية فز كات علىي مواقعها الإلكي 

السرر

ويجية؛ كالتخفيضات   4له من تطبيقات، بينما اعتمدت ) الاجتماغي المختلفة؛ وما تتخل كات( على الأنشطة الي  سرر

كتان فقط علىي مطبوعات العلاقات العامة؛ كالكتالوجات والملصقات 
والعروض والمسابقات، بينما اعتمدت سرر

 . Note papersوالصور وأوراق التذكي  
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي تجنيها إدارة العلاقات  2011ومن جانبها أضافت دراسة )حاتم عاطف،  
( مجموعة أخري من الفوائد الت 

 ( بنسبة  المؤسسة  بأخبار  الجمهور  ي "إعلام 
متمثلة فز ونية،  إلكي  تعريف 89العامة من تصميمها مواقع  تليها   )%

ي تنظمها المؤسسة بنسبة ) 
 %(. 71الجمهور بالأحداث الت 

، فقد تطرقت إليه الدراسة التحليلية ل  )سالىي سعد،   (؛ من خلال تحليل مضمون  2011أما المجال السياجي

ي 161) 
الرقمية فز العامة  العلاقات  لمزايا وتطبيقات  توظيفها  أساليب  للتعرف علىي  ونية 

الإلكي  للسياحة  ( موقعا 

إعلامي مطبوعات  )إصدار  من  ي كل 
فز لتتمثل  السياحية؛  أهدافها  ات تحقيق  تحميلها كالنسرر وإمكانية  للسياح  ة 

ة عير الموقع،   والبيانات الصحفية، مقارنة الأسعار واتخاذ قرارات التعاقد علىي الخدمات السياحية المختلفة مباسرر

سهولة رصد المعلومات عما ينسرر عن المؤسسة السياحية ومتابعة منافسيها، تيسي  عمليات الاتصال مع العملاء 

يد   عير غرف المحادثات ة، ونوافذ الحوار مع الجمهور كالمنتديات والمدونات وصفحات فيس بوك والير المباسرر

ي والروابط التشعبية(. 
وئز  الإلكي 

ي قامت بها )إيناس عبد الحميد،  
( إلى دراسة عناض الاتصالات التسويقية  2011وهدفت الدراسة المسحية الت 

ونية، وتوصلت   المتكاملة بخمس جامعات مصرية خاصة، من خلال تحليل مضمون مطبوعاتها ومواقعها الإلكي 

للان ونية  إلكي  لروابط ووصلات  تضمينها  ي 
فز المواقع  اك  اشي  إلى  معلومات الدراسة  الويب، متضمنة  داخل  تقال 

ي عقدتها الجامعة، ومشاري    ع طلابها. 
 وأخبار عن المؤتمرات والمناسبات واتفاقيات التعاون الت 

ي قام بها )معوض 
ونية للمنظمات، جاءت الدراسة الوصفية التحليلية الت  وفيما يتعلق أيضا بالمواقع الإلكي 

ت،   موقعا إماراتيًا بهدف رصد المسئولية الإعلامية    20موقعا مصريًا و  20( من خلال تحليل مضمون  2008خي 

من الأشكال الإعلامية والفنية وتطبيقات   للمنظمات عير مواقعها، وتوصلت النتائج إلى توظيف المواقع للعديد 

ز التحريرية )  ي كل من روابط المضامي 
تيب وفقا لمتوسطاتها فز %(، خريطة 4.3العلاقات الرقمية متمثلة على الي 

ات ومعلومات ) 3.2الموقع، روابط لمواقع أخرى ذات صلة )  اك والحصول على نسرر %(، 3.1%(، إمكانية الاشي 

ز أرشيف للموقع ) 2.9)  إمكانية العضوية بالموقع  %(.  2.7%(، تضمي 

بها   قام  ي 
الت  المقارنة  الدراسة  إلى رصد (Krishnamurthy Sriramesh et al, 2013أما  فقد هدفت   ،)

ي مجالات إدارة العلاقات مع جماعات 
ونية السنغافورية لتطبيقات الإعلام الرقمىي فز آليات توظيف المواقع الإلكي 

ز   موقعًا لمنظمة غي  ربحية، بينما كانت مواقع المنظمات   35موقعًا لمنظمة ربحية، و    43المصالح بالمقارنة بي 

بتو  امًا  ز الي  الأكير  الربحية  بتطبيقات غي   ام  ز الالي  المنظمات  وتبادلت مواقع كلا  المرتدة،  التغذية  تطبيقات  ظيف 

 تشغيل وتحميل الوسائط الإعلامية المتعددة. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

( مزايا توظيف العلاقات العامة الرقمية بالمنظمات؛ بالتطبيق 2015تناولت أيضا دراسة ) محمد عثمان،  

ي المزايا  30على ) 
كة السودانية للاتصالات "سوداتل"، لتأئ  ا من ممارسي العلاقات العامة بالسرر

ً
تيب    -( موظف علىي الي 

ز مستوى خدمات الم كة، تحسي  ي )تعزيز مكانة السرر
كة، رفع القدرة علىي _ متمثلة فز

ز الأداء داخل السرر نظمة، تحسي 

سرعة وسهولة إنجاز مهام المنظمة، سهولة الحصول على آراء الجمهور وتغذيتهم المرتدة، زيادة اهتمام الجمهور 

توطيد   للمنظمة،  ز  الحاليي  العملاء  مع  توطيد  كة،  السرر نحو  ز  للموظفي  الانتماء  روح  تدعيم  المنظمة،  بخدمات 

ز الصورة الذهنية للمنظمة لدى الجمهور(، ومن جانبها أشارت الدراسة  العلاقات الا  جتماعية مع الجمهور، تحسي 

ي قام بها )عبد الباسط أحمد،  
؛ 2014الت  ( إلى مزايا استخدام ممارسي العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماغي

: ( ممارسًا بالدول العربية الم120بالتطبيق على عينة متاحة قوامها )  ي مزايا رئيسية هي
 ختلفة، لتتمثل فز

وي    ج المنتجات.  . أ   سهولة القيام بأنشطة العلاقات العامة خاصة فيما يتعلق بي 

 الإمداد بالمعلومات تتسم بالفورية والمصداقية.  . ب 

ي قام بها 
ا أضافت الدراسة المسحية الت 

ً
( أهداف أخرى لممارسي  (Aondoana Daniel, 2016وبالمثل أيض

ي كل من )جذب الانتباه، 709العلاقات العامة بالمنظمات غي  الربحية بالتطبيق علىي ) 
اليًا متمثلة فز  أسي 

ً
( مبحوثا

المحررين  آراء  علىي  التأثي   للمنظمة،  الإعلامية  الأجندة  بناء  المنظمة،  نحو  الإعلام  وسائل  فعل  ردود  رصد 

ز    واتجاهاتهم نحو المنظمة، الاتصال (، وتوصلت دراسة )حافظ ياسي  موظفا    26( بالتطبيق علىي ) 2016التنظيمىي

ز أنشطة العلاقات العامة الأكير   تيب الخامس بي  ي الي 
بالحكومة العراقية(، إلىي قدوم وظيفة إصدار المطبوعات« فز

إ قبل  ا من 
ً
التعاون مع تنفيذ الوزارة،  بأخبار وأنشطة  بعد كل من »تزويد وسائل الإعلام  العامة  العلاقات  دارات 

وسائل  ي 
فز المنشورة  الشكاوي  علىي  الرد  الخاصة،  الأحداث  تنظيم  الصحفية،  التحقيقات  ي كتابة 

فز ز  الصحفيي 

 الإعلام«. 

ي قام بها  
ي أضافت (Cristina Navarro et al, 2018وتتفق النتائج السابقة مع الدراسة المسحية الت 

( الت 

اء العلاقات العامة للتطبيقات والأدوات الحوارية عير مواقع   مزايا أخري؛ من خلال استعراضها لاستخدامات خير

ي ممارساتهم العملية ؛ بالتطبيق علىي ) 
( دولة بأمريكا الجنوبية، وعلى 18( مبحوثا من ) 803التواصل الاجتماغي فز

للرب   الهادفة  الخدمية غي   المنظمات  تناولت دراسة )شعبان حسن،  مستوى  الأول،  بالمقام  ( مجالات 2014ح 

 ( قوامها  عينة عمدية  بالتطبيق علىي  ونية 
الإلكي  العامة  العلاقات  تطبيقات  مبحوثا من جماهي  200استخدام   )

ة  ية. مؤسسة جمعية الفجي   الخي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي إدارة العلاقات العامة لتفعيل العملية الاتصالية من خلال  
نت فز ي سياق آخر جاءت أهمية استخدام الإني 

وفز

ي تتعامل معها للمؤسسة 
تسهيل القيام بالعديد من الوظائف والمهام، كزيادة التواصل الجماهي  المختلفة سواء الت 

ي التفاعل معها، والتواجد عير مواقع التو 
ي ترغب فز

ي تعرف أو الت 
ونية الت  ، وإنشاء المواقع الإلكي  اصل الاجتماغي

لة الجهد والوقت كدراسة   ز بنشاط المؤسسة وتروج لمنتجاتها، وتفسح مجالا واسعًا للتفاعل مع جمهوره؛ مخي 

Cvent, 2011) ). 

تكنولوجيا   ي 
فز العامة  العلاقات  ممارس  تحكم  أهمية  مدى  جاءت  العربية  الدراسات  بعض  مستوى  وعلى 

ي التكنولوجيات الحديثة ومنها 
، حيث يعتير التحكم فز نت وتوظيفها، توظيفا فعالا من أجل تفعيل دورهم أكير الإني 

ال ز على  القائمي  ي 
وري توافرها فز المؤهلات الأساسية والصرز نت من  المعلومات، كما الإني  ي عصر 

العامة فز علاقات 

ي الصحف الورقية، لا تتوقف عند  
ها إدارات العلاقات العامة فز ي تنسرر

توصلت دراسات إلى أن المادة الصحفية الت 

الرقمىي   التواصل  مواقع  علىي  ا 
ً
أيض ها  ونسرر بالصحف،  ها  نسرر قبل  عناوينها  لتنسرر  يتم صياغتها  بل  فقط؛  ها  نسرر

 »السوشيال ميديا«. 

ي قامت بها 
ي أعمال العلاقات العامة، جاءت الدراسة النظرية الت 

ونية فز وعن مزايا تطبيق مفهوم الإدارة الإلكي 

ونية بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 2008)كلثم محمد،   اتيجية الإدارة الإلكي  ( مستعرضة أهداف تطبيق اسي 

ووفر  ي 
وئز الإلكي  )التوثيق  التالية  الأهداف  ي 

فز يد القطري  الير عير  المباسرر  التواصل  فرص  تعزيز  المعلومات،  ة 

ي 
ونية سرعة نقل وتداول المعلومات، تأسيس قاعدة بيانات لموظقز ي ونوافذ الدردشة والمؤتمرات الإلكي 

وئز الإلكي 

 المنظمة، ضمان التحقق من مصدر المعلومات، تخفيض تكاليف العمل الإداري للمنظمة. 

نت   الدراسات الخاصة بالاتصالات التسويقية المتكاملة عير الإني 

دراسة   الثقافية  (Daechun, 2003تناولت  القيمة  مضمون  تحليل  خلال  من  ونية،  الإلكي  الإعلانات   )

ي إطار نموذج هوفستد، وتحليل مضمون ) 
ي كل من كوريا وأمريكا_ فز

نت فز ( إعلان من إعلانات 600لإعلانات الإني 

تقنيات  واختلاف  ونوعيتها  الثقافية  المعلومات  ي كمية 
فز اختلاف واضح  أن هناك  وأوضحت  المعلومات  شبكة 

أضافت  اس إعلان، كما  لكل  المستهدف  الجمهور  واختلاف  المعلن،  لأهداف  ا 
ً
وفق التكنولوجية  العناض  تخدام 

ونية تصدرها العلاقات العامة، وتضع 2006دراسة )أحمد فاروق،   ( آلية رقمية أخري، وهي إصدار مطبوعات إلكي 

ي للحدث
وئز كة المنظمة له.  موضوعاتها علىي الموقع الإلكي   أو للسرر

ونيًا خاص  (Constant Contact Inc, 2010كما أضافت دراسة   ا إلكي 
ً
( آلية رقمية أخري، وهي تصميم رابط

ه علىي مواقع الفعاليات العالمية مثل ) 
( لتحقيق meetup.com- eventful.com Zvents.comبالحدث، ونسرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي المقابل لفتت مجموعة من الدراسات  
، فز  المحلىي والعالمىي

ز أقصى معدلات الذيوع والانتشار للحدث علىي المستويي 

نت،  ي مجال إدراة وتسويق الأحداث الخاصة عير الإني 
إلىي توظيف ممارسي العلاقات العامة لتطبيقاتها الرقمية فز

ي مسعود، 2012(، )مي عبد اللطيف،  Marketo, 2012وهي دراسات ) 
(، وقدمت دراسة )رشا عبد  2013(، )لبتز

ويجية والخدمات المجانية، 2014الرحمن،   ( آليات رقمية متطورة لتسويق هذه الأحداث من خلال العروض الي 

علىي  ونية 
الإلكي  والمسابقات  والتخفيضات  المجانية  ونية  الإلكي  والمقالات  والكتب  امج  والير تذاكر   كالألعاب 

 على هدايا. حضور الحدث أو للحصول 

ونية ) 2015كما تناولت )سماح غلاب،   من خلال برامج متطورة   ( Online events( الأحداث الخاصة الإلكي 

( أو عير بعض المواقع  Linked inعلىي موقع )  ( Trip itوتطبيق )  ( conferences Hangouts  ،Googleمثل )+

( حيث تسمح هذه  WWW.gotomeeting.com  (  WWW.Skype.com -WWW.Convenos.comمثل ) 

نت   الإني  ندوات  مثل  نت  الإني  عير  اضية 
الافي  الأحداث  بعقد  اضية webinarsالتطبيقات  الافي  الأحداث  و   ،

virtual events  
ً
ة ي تبث مباسرر

، وعقد اللقاءات والمؤتمرات عن طريق live streaming events، والأحداث الت 

 المجموعات المختلفة من الجماهي  علىي اتساع تواجدها. 
ز  الفيديو وتحقيق التواصل بي 

ونية للأحداث الخاصة، فقد أجملتها  ي تحققها العلاقات العامة الإلكي 
أما الأهداف الاتصالية والتسويقية الت 

ي الأهداف الثلاثة التالية:  (،As'ad, H. Abu-Rumman& Ana, 2015) -(Alhadid, 2014)دراسات كل من  
 فز

ي تعد منصات إعلامية جيدة للوصول للجمهور   التعريف بالحدث -أ
من خلال مواقع التواصل الاجتماغي الت 

بما يسمح بربطهم عاطفيًا بالمنتج   – بشكل فعال  - المستهدف، وإدارة مناقشات وحلقات تواصل معهم 

 المراد تعريفهم به. 

ز المنظمة والعملاء أو   : interaction/involvementالتفاعل والمشاركة   -ب  ي الاتجاه بي 
ذات الاتصال ثنائ 

، وتحدث بينهم عمليات تفاعلية تجذب   ي
اضز نت الافي  ي مجتمع الإني 

ز الجماهي  وبعضهم، كأعضاء فز بي 

اك فيه.   مشاركون جدد نحو التعرف علىي موضوعات الحدث و الاشي 

العلاقات   -ج ز   : Relationship buildingبناء  والمستخدمي  الجمهور  ز  بي  وتشكيلها  العلاقات  بناء  ويتم 

ز  ونيي 
ز   -الإلكي  ز والمرتقبي  اتهم الحياتية وقصصهم وتجارب  هم    -من زوار الحدث السابقي  كنتاج لتبادل خير

ات الإخبارية   ي قد تتطور لعلاقات وروابط اجتماعية، كما يمكن للنسرر
الاجتماعية، وتفاعلاتهم الشخصية الت 

ونية السابقة،    الإلكي  بدوراته  الحدث  لزوار  ي 
وئز الإلكي  يد  الير عناوين  من خلال جمع  الدور  هذا  تحقيق 

http://www.gotomeeting.com/


   
   

                                                         المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ونالمجلد   م 2024 –  آذار   –  15                                                                      (   -  75 46)ص:   رابعالبحث ال –  الثالث العدد  –  العشر

 

60 
 تصال الرقمية العلاقات العامة أهدافها ووظائفها خلال تطبيقات ال                                                                            سفاقة وعويس وزمان           

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ة مناسبة،   اته الإخبارية بدوراته المقبلة، وإرسالها إليهم قبل بدئه بفي  ي نسرر
ي تلق 

وسؤالهم عن مدي رغبتهم فز

هم به وتعريفهم بعناضه الرئيسية؛ كمكانه، وتوقيته وقيمة حضوره، وجدول فعالياته.   لتذكي 

ي   -د 
ونن ي الخدمة،   : E-loyaltyالولاء اللكت 

اكهم فز اء الزوار أو اشي  ي الولاء الذي ينشأ من تكرار عمليات سرر
ويعتز

ي  
الت  والقيمة  المتوقعة  القيمة  ز  بي  مقارنتهم  بعد  الخدمة؛  عنها  تتطور لإرضائهم  وقد  منها،  والاستفادة 

رات عاطفية وعقلانية من اتجاههم نحو الخدمة الحدث الخاص المنظ م«، حصل عليها، فتتولد لديهم مير

 وحصولهم علىي المعارف المكتسبة منه. 

ي قام بها  
ي تشكيل  (Kambiz & Fatemeh, 2011وقد حاولت الدراسة المسحية الت 

( رصد العوامل المؤثرة فز

، بالتطبيق علىي ) 
ز كة ) 385مفهوم »الولاء« لدي المستهلكي  ( لتتوصل الدراسة إلىي وجود LG( مستهلكا لمنتجات سرر

ي الاتجاه مع الجمهور، 
ي تقوم بها المنظمة( إدارة الأزمات، الاتصال ثنائ 

ز كل من أنشطة العلاقات العامة الت  علاقة بي 

التجارية   للعلامة  الذهنية  والصورة  العملاء(  مع  المستمر  التواصل  المنافع    Brand Imageالرعاية،  من خلال 

ي الإيجابية  
ي )نقل المعائز

ز تشكيل مفهوم الولاء لديه والمتمثل فز ي يحصل عليها العميل، وبي 
الرمزية والوظيفية الت 

اء المنتج، أن يكون المنتج هو الخيار الأول للعملاء، للأقر  ان بعد تجربة المنتج، التوصية وتشجيع الأقران علىي سرر

اء(   الحرص علىي تكرار وإعادة السرر

ونية   ؛ حسبما أشارت    EWOMويعد مفهوم كلمة الفم الإلكي  ي
وئز ي تشكيل الولاء الإلكي 

أحد العوامل المؤثرة فز

ي قام بها  
( مستهلكا من مستخدمي 583(؛ بالتطبيق على ) (Tingting et al Zhang, 2017الدراسة المسحية الت 

ونية للمحمول، وتوصلت الدراسة إلىي دور   ي تقييم العلامات التجارية   MEWOMالتطبيقات الإلكي 
ز فز للمستهلكي 

التواصل  مواقع  عير  اتجاهاتهم  ي 
بتبتز ذوي  هم  إقناع  و  عنها،  سلبية  أو  إيجابية  اتجاهات  وتشكيل  للمنتجات، 

؛ من خلال التعبي  عن تجارب  هم السابقة مع YouTubeو    LinkedInو    Twitterو    Facebookالاجتماغي مثل  

التأ المسوقة، ومقاومة  تنشأ عن هذه  المنتجات  ي قد 
الت  السلبية  ات  إيجابية ثي  تبنيهم لمواقف  المنتجات حال 

( مفهوم إدارة الأزمات عير (Shelley Wigley &Weiwu Zhang, 2011نحوها، ومن جانبها تناولت دراسة ) 

نت، بالتطبيق علىي عينة قوامها )  ( ممارسًا للعلاقات العامة بالمنظمات المستخدمة لمنصات الإعلام 251الإني 

 تنامي فاعليتها 
ز ز استخدام المنظمات لمنصات الإعلام الجديد وبي  الجديد وتوصلت الدراسة لطردية العلاقة بي 

ي إدارة الأزمات، واعتمدت خطة 
ي إدارة أزماتها عير منصات الإعلام الجديد، وتتفق الدراسة السابقة  فز

المنظمات فز

ونية؛ بالاستفادة من مجمو 2011مع دراسة )سالىي سعد،   ي طرحت مفهوم السياحة الإلكي 
عة من الكيانات ( الت 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

والمنظمات الدولية الراعية لهذا النمط مثل الهيئة المصرية لتنمية صناعة وتكنولوجيا المعلومات، الاتحاد الدولىي  

من  ها  وغي  ونية، 
الإلكي  للسياحة  »الأونكتاد«  مبادرة  إلى  بالإضافة  نت(،  للإني  ي  دئر مدينة  ونية، 

الإلكي  للسياحة 

وي    ج الخدمات السياحية و   ي تسمح بي 
نت، وتناولت دراسة )عبد الباسط أحمد، المنظمات الت  تسويقها عير الإني 

بالتطبيق علىي عينة متاحة قوامها 2014  ، التواصل الاجتماغي لمواقع  العامة  العلاقات  ( مزيا استخدام ممارسي 

 ( ممارسا بالدول العربية المختلفة. 120) 

ونية بالتطبيق 2014كما تناولت دراسة )شعبان حسن،   ( مجالات استخدام تطبيقات العلاقات العامة الإلكي 

ي كل 200علىي عينة عمدية قوامها ) 
ية؛ لتتمثل هذه الوظائف فز ة الخي   من جماهي  مؤسسة جمعية الفجي 

ً
( مبحوثا

وا الجماهي   شكاوي  ي 
تلق  ونية،  الإلكي  الرأي  استطلاعات  )إجراء  عير  من  المعلومات  وتبادل  معهم  لتفاعل 

ونية   المواد الإعلامية علىي   Interviewing Line-المجموعات الإخبارية والمقابلات الشخصية الإلكي  تحديث 

عات من جمهور الجمعية، تصميم المطبوعات  ي لجمع التير
وئز ي للجمعية، تصميم، كوبون إلكي 

وئز الموقع الإلكي 

ونية(.   ات الإلكي   والنسرر

ا تناولت دراسة  
ً
ونية؛ من خلال (Damianos et al P. Sakas, 2016وبالمثل أيض ( الأحداث الخاصة الإلكي 

ونية، ومدي ملامتها لاهتمامات جماعات  ي جذب الزوار للمؤتمرات العلمية الإلكي 
استعراضها للعوامل المؤثرة فز

اف   Organizing committeeالمصالح من زواره، وكذلك اللجنة المنظمة  ي بالشهرة والاعي 
ي يجب أن تحظز

الت 

كة بوصفها النشاط الاتصالىي الذي يسغي إلىي 
ي إدارة وبناء سمعة السرر

ا فز ً ، كما تؤدي العلاقات العامة دورًا كبي  العالمىي

تنافسية  بيئة  ي ظل 
كة فز بناء وتدعيم الصورة الإيجابية وتشكيل الاتجاهات الإيجابية نحو الأداء المؤسسي للسرر

ي تطلقها غي شديدة تس
ز الرسائل الاتصالية الت  ي مضامي 

كات من خلالها إلى كسب الرأي العام والفوز بثقتهم فز  السرر

ي تقدمها إلى الجمهور. 
كة بشأن الخدمات الت   السرر

  ، كات السياحية فئة )أ(  2016وجاءت دراسة )ندا مني  ي تستخدمها السرر
-( لتهدف إلىي تحليل الأساليب الت 

ونية    -ينة الدراسةع وي    ج للسياحة المقدمة عير مواقعها الإلكي 
، والي  وي    ج للصورة الذهنية للمقصد السياجي للي 

ويجي  وي    ج لخدماتها، كما وصفحاتهما علىي فيس بوك، وجذب الجمهور، بجانب الأساليب الي  ي تستخدمها للي 
ة الت 

الدراسة   عينة  )أ(  فئة  السياحية  كات  بالسرر بالاتصال  القائم  يستخدمها  ي 
الت  الأساليب  على  التعرف  إلى  هدفت 

ا أساليب التفاعل مع الجمهور المستهدف. وقد 
ً
وي    ج للمقاصد السياحية ولتنشيط السياحة، وأيض المستخدمة للي 

كات السياحية المصرية فئة )أ(، بالاعتماد علىي منهج المسح من خلال أداة تحليل مضمون طبقت الدراسة على السرر 

ة التحليل 8850( صفحة فيس بوك، وبلغ حجم العينة ) 57لصفحات الفيس بوك بواقع )  ( منشورا، وامتدت في 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

) 15/ 7/ 2015إلىي  1/ 5من   تحليل  وتم  ونية  الإلكي  للمواقع  مضمون  تحليل  على  اعتمدت  وقد  موقعًا 128،   )

 ( العينة  وبلغت  المواقع،  تلك  السياحية عير  للمقاصد  وي    ج 
الي  أساليب  تحليل  ا 

ً
وأيض ونيًا،  ا 1270إلكي 

ً
( مقصد

ة التحليل من   وي    ج له، وامتدت في  ي للمواقع  ،  1/ 9/ 2015إلىي    20/ 7سياحيا تم الي 
بالإضافة إلى التحليل الكيقز

بالتسويق  ز  المعنيي  ز  المسئولي  المتعمقة  المقابلات  من  عدد  إجراء  تم  . كما  بوك  الفيس  ونية وصفحات  الإلكي 

كات السياحية أو من ينوب عنهم، وذلك بواقع )  ي بالسرر
وئز ي ) 9الإلكي 

ز فز كات سياحية فئة )أ( وكذلك 7( مسئولي  ( سرر

) إجراء مقابلات مع خير  بواقع  ، وذلك  ي
وئز الإلكي  والتسويق  السياحة  الدراسة عدم  7اء  نتائج هذه  اء. ومن  ( خير

كات السياحية  كة، واكتفت بالوجود على الموقع   -عينة الدراسة  –اهتمام كل السرر بإنشاء صفحات فيس بوك للسرر

كات السياحية   ي فقط. كما اعتمدت السرر
وئز ي لديها صفحات    -الإلكي 

على الفيس بوك بشكل أساسي عينة الدراسة الت 

كة تليها   ي ترويجها لصفحاتها على نسرر الصور ونسرر منشورات خاصة بمعلومات سياحية، ثم معلومات عن السرر
فز

ة الدراسة ضعف اعتمادها علىي   الاجتماعيات، ثم معلومات عن المقاصد السياحية، إلا أنه من الملاحظ خلال في 

خاص  لأحداث  وي    ج  الي  أو  الفيديوهات  الاهتمام  نسرر  ضعف  وكذلك  مقالات،  نسرر  أو  الرأي  استطلاعات  أو  ة 

كات السياحية وفقا لحجم الإيرادات واستخدامها للوسائط  ز السرر بالأساليب التفاعلية مع الجمهور . وجود علاقة بي 

المتعددة، وأنواع المنشورات على صفحات الفيس بوك، وذلك لأن صفحات الفيس بوك تعظي فرصة بانفراد كل 

ك تحديثها  سرر سهولة  ا 
ً
وأيض وأنواعها  المنشورات  أشكال  تنوع  لإمكانية  نظرًا  ترويجها،  طريقة  ي 

فز الأخرى  عن  ة 

 باستمرار. 

ي مسعود،  
ي ممارسة الاتصالات  2016وجاءت دراسة )لبتز

(، »فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماغي فز

ي هدفت الدراسة للتعرف على فاعلية استخدام 
ي إيفون وأورفيليم« والت 

كت  التسويقية للمنظمة : دراسة حالة لسرر

بالمنظمة،   التسويقية  الاتصالات  ممارسة  ي 
فز الاجتماغي  التواصل  التعرف على سماتها  شبكات  من خلال  وذلك 

أهم  على  والوقوف  متابعتها  من  عليه  تعود  ي 
الت  والإشباعات  المواقع،  لتلك  الجمهور  واستخدامات  الاتصالية 

. وقد تم تطبيق  ي تواجه ممارسة الاتصالات التسويقية عير شبكات التواصل الاجتماغي
المخاطر والتحديات الت 

الاتصا نظرية  مبادئ  على  كات الدراسة  سرر من  ز  كتي  لسرر الحالة  دراسة  علىي  الدراسة  اعتمدت  الحواري، كما  ل 

اليوتيوب( لمدة   )الفيسبوك / تويي   التواصل الاجتماغي  )إيفون وأوريفليم( على مواقع  التجميل  ات   6مستحصرز

ي الأسبوع من يناير 
لتسويق  ومن أهم نتائج هذه الدراسة: أن عملية ا 2014حت  يونيو  2014شهور بواقع مرتان فز

ي التسويق الحواري، إلا أنها  
ز فز غم من دورها الفعال والممي  عير مواقع التواصل الاجتماغي سلاح ذو حدين، فالير
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي من أهمها الدردشة والتعليق بحرية عير هذه المواقع، مع عدم القدرة على التحكم 
تواجه العديد من المخاطر الت 

 فيما يقال أو يثار عن المنتج أو مستوى الخدمة. 

، وهو: »كيف تستخدم المنظمات غي  2017هدفت دراسة )هناء حمدي،   ( إلى الإجابة عن تساؤل رئيسي

ي تحقيق أهدافها؟«، وتم تطبيق الدراسة علىي 
الربحية المصرية مواقع التواصل الاجتماغي كأداة اتصالية حديثة فز

 تحليل مضمون صفحات الفيسبوك مبادئ نظرية الاتصال الحواري، وتم الاعتماد على منهج المضمون، وذلك عير 

ي مجالات المساعدات 16ل  ) 
( منظمة غي  ربحية موزعة بالتساوي علىي مجالات مختلفة، وهي منظمات تعمل فز

ي عير إجراء مقابلات متعمقة مع 
الاجتماعية ومنظمات تنموية وصحية، وأخرى حقوقية، بالإضافة للمنهج الكيقز

ع ز  الممثلي  الاتصال  مسئولىي  من  بأهداف مجموعة  يتعلق  فيما  الدراسة:  هذه  نتائج  ومن  المجالات.  تلك  ن 

للمنظمة  وي    ج  والي  الجمهور  العلاقة  تقوية وتعزيز  أن  الفيسبوك، هو  الربحية عير صفحاتها عير  المنظمات غي  

والتعريف بأنشطتها يعد بمثابة الهدف الرئيسي لصفحات الفيسبوك للمنظمات غي  الربحية، كما تناولت الدراسة  

 ( بها  قام  ي 
الت  الربحية (Astrid Spatzier, 2016المسحية  بالمنظمات غي   العامة  العلاقات  ممارسي  أهداف   )

 ( علىي  نحو 709بالتطبيق  الإعلام  وسائل  فعل  ردود  رصد  الانتباه،  )جذب  من  ي كل 
فز لتتمثل  اليا(  أسي  مبحوثا   )

،  المنظمة، بناء الأجندة الإعلامية للمنظمة، التأثي  علىي آراء الم حررين واتجاهاتهم نحو المنظمة، الاتصال التنظيمىي

 بناء صورة المنظمة إدارة سمعة المنظمة، تغيي  سلوكيات الجمهور، حل مشكلات المنظمة(  

ي  2017كما استعرضت )ثريا البدوي،  
ي دراستها التحليلية من المستوى الثائز

، تطبيقات Meta Analysis( فز

ة إلى توظيف المنظمات لتطبيقات الهواتف الذكية لأغراض تسويق  ونية، مشي 
ووظائف العلاقات العامة الإلكي 

المنتجات والعلامات التجارية، وتدعيم مكانة المنظمة، وبناء علاقات قوية مع الجمهور، ومخاطبة الجمهور العام 

على ك المجتمع  ي 
فز التنموية  المشاركة  نحو  والسياسية، كما وحشدهم  والاقتصادية  الاجتماعية  المستويات  افة 

ي  2016خلصت دراسة )إيمان زهرة،  
( إلىي أن مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة يعد من المفاهيم البينية والت 

ة كتوجه انطلقت من التقاء   ي السنوات الأخي 
ز العلامات التجارية، ثم اتخذ وضعه فز علوم الاتصال والتسويق وتميي 

الاتصالات  أدوات  لتوظيف  مباسرر  ونية كنتاج  الإلكي  الإعلانات  أخرى  دراسات  تناولت  بالمقابل  مستقل.  ي 
بحتر

ي محمود 
نت، منها الدراسة المسحية ل  )متز ( من خلال تحليل مضمون 2017،  التسويقية المتكاملة لتطبيقات الإني 

نت عن السلع والخدمات المختلفة، واستعرضت   20 ا من الإعلانات التجارية المقدمة باللغة العربية عير الإني 
ً
إعلان

تتبع  علىي  القدرة  ونية 
الإلكي  المواقع  تقدمها  ي 

الت  المعلومات  )وفرة  من  ي كل 
فز الرقمية  الإعلانات  مزايا  الدراسة 

مل المستخدم مع الماركة والقياس المسبق للاستجابة للإعلان من خلال عدد مرات الضغط المسوق لكيفية تعا
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي تغيي  الإعلان وتعديله 
، المرونة فز على الإعلان كما يمكن السؤال عن رد فعل المشاهد والتفاعل معه بشكل مباسرر

اء دون حرج،  بالحذف أو الإضافة، الخصوصية وحصول المستهلك علىي المعلومات التفصيلية واتخاذ قرار السرر

وا الدرامي  والقالب  المباسرر  الحديث  ز  بي  الفنية  قوالبها  علىي  تنوع  المفروضة  القيود  أهمية  تقليل  ي 
الغنائ  لقالب 

، تقديم فرص متعددة للتسويق من طرف الآخر ومن طرف  ز الإعلان مثل الدفع مقابل الوقت أو الدفع مقابل الحي 

 إلى عدة أطراف(. 

  المشكلة البحثية 

ي تغيي  شكل 
ي تحليل وتفسي  الدور الذي تلعبه وسائل وتطبيقات الاتصال الحديثة فز

تتمثل مشكلة الدراسة فز

وأنماط وظائف العلاقات العامة لدى المنظمات علىي اختلاف مجالاتها الإنتاجية والخدمية، وكذلك لدى الجمهور  

ي عير مو 
وئز ي ممارساتهم اليومية لأشكال التفاعل الإلكي 

. العام فز  اقع التواصل الاجتماغي ومنصات الإعلام الرقمىي

ز واقع التطبيقات العملية  ز توصيف المبادئ النظرية وبي  ي الإشكالية القائمة بي 
كما ترتكز المشكلة البحثية فز

والتسويقية  الاتصالية  الأهداف  تحقيق  ي 
فز الوظائف  هذه  ومدى كفاءة  ونية،  الإلكي  العامة  العلاقات  لوظائف 

ي تحقيق 
ات المؤثرة فز  هذه الأهداف. للعلاقات العامة، وبحث العوامل والمتغي 

 :أسئلة البحث

ي مجال العلاقات العامة الرقمية؟  .1
 ما أهم الاتجاهات البحثية العربية والأجنبية فز

وتطبيقها من خلال   .2 العامة  العلاقات  أهداف  البحثية حول  والقضايا  الموضوعية  المجالات  أهم  ما هي 

 الاتصال الرقمىي وتطبيقاته؟

العلاقات  ما هي   .3 ي حول 
البحتر المجال  ي هذا 

المستخدمة فز المنهجية  التصميمات  الدراسات وأهم  أنواع 

 العامة الرقمية؟

ي ) الخاصة بالميديا " التقليدية  .4  الحديثة" (؟ –ما مدي اعتماد الباحثون على نظريات الاتصال الجماهي 

 :فرضيات البحث

  علىي العلاقات العامة 
ز يوجد تأثي  ذو دلالة إحصائية للأداء المتوقع، والجهد المتوقع على استخدام القائمي 

ي مجال عملهم.  
 لوسائل الاتصال الرقمية فز

  مهنة ممارسي  استخدام  على  المتاحة  والتسهيلات  الاجتماعية،  ات  للتأثي  إحصائية  دلالة  ذو  تأثي   يوجد 

 العلاقات العامة لوسائل التواصل الرقمية. 

    يوجد تأثي  ذو دلالة إحصائية للنية السلوكية لاستخدام ممارسي مهنة العلاقات العامة لتطبيقات الاتصال

ي عملهم على استخدامهم الفعلىي لها. 
 الرقمية فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 :أهمية الدراسة

ي تقنياتها وتطبيقاتها 
ي رصد وتوصيف الدور المتنامي لتأثي  تكنولوجيا الاتصال بشت 

تكتسب الدراسة أهميتها فز

ي أداء أهدافها  
ي توظفها المنظمات فز

علىي مجالات العلاقات العامة؛ لما لها من تأثي  علىي كل من قنوات الاتصال الت 

وهوية المرتدة،  وتغذيتها  رسائلها،  ومضمون  مع    ووظائفها،  الاتصالية  والعلاقات  التفاعل  وشكل  ها،  جماهي 

ها الداخلية والخارجية.   جماهي 

وتطرح الدراسة رؤية تحليلية لتناول عدد من النظريات والنماذج النظرية لأنماط ممارسة أهداف ووظائف 

علىي  بالتطبيق  المعلومات  التماس  ونظرية  نت،  الإني  عير  الحواري  الاتصال  الرقمية؛ كنظرية  العامة  العلاقات 

ي منها الجمهور معلوماتهم، إلىي جانب
ي ينتق 

ونية الت  ي اعتمدت    المنصات الإلكي 
عدد من النظريات والنماذج الت 

نت  ي للإني 
 . Web2علىي تقنيات وتطبيقات الجيل الثائز

ونية  العامة الإلكي  العلاقات  المنظمات نحو استخدام   لمزايًا وأهداف تحوّل 
ً
ا وتحليلً

ً
الدراسة رصد وتقدم 

ي تحقيق وظائفها ؛ مستفيدة من خصائص ومزايا تكنولوجيا الإعلام والاتصالات التفاعلية  
وتطبيقاتها المختلفة فز

ال التحويل  قابلية  التوصيل،  قابلية  اللاتزامنية،  للمعلومات  التعددية  العالية  الكثافة  والانتشار،  الشيوع  مرونة، 

ية.   اللاجماهي 

ي دراسة 
ي يتم الاعتماد عليها فز

 الدراسة بأهمية من خلال تزايد الحاجة إلىي دراسة الأطر النظرية الت 
وتحظز

ي تطوير 
ي هذا المجال يمكن أن يستفيد منه الباحثون فز

ي نظري فز
ونية، و بناء تراكم معرفز العلاقات العامة الإلكي 

 رؤى نظرية جديدة للدراسات الإعلامية. 

 :محددات الدراسة

ي   -أ
ونية، والت  رصد وتوصيف أهم الإشكاليات والقضايا البحثية المتصلة بدراسات العلاقات العامة الإلكي 

، والتعرف على الأطر  ي ي والأجنتر اث العلمىي العرئر  النظرية والفكرية لهذه البحوث. طرحها الي 

من   -ب  كل  مستوى  على  ونية،  الإلكي  العامة  العلاقات  لمجالات  المتعددة  والأهداف  المزايا  استعراض 

 .  المنظمات والجماهي 

ي تنام اتجاهات المنظمات نحو توظيف تطبيقات وتقنيات الإعلام الجديد  -ج
الكشف عن العوامل المؤثرة فز

ي أداء وظائف 
 العلاقات العامة المختلفة. فز

الفم  -د  وكلمة  ونية،  الإلكي  الخاصة  العامة؛ كالأحداث  العلاقات  ي مجالات 
فز بحثية جديدة  اتجاهات  طرح 

ونية  ي EWOMالإلكي 
وئز ها. E-Loyalty، والولاء الإلكي  ونية للعلاقات العامة، وغي 

 ، والمطبوعات الإلكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ونية عير منصات الإعلام  -ه
تقديم نموذجًا نظريًا لفاعلية تطبيق المنظمات لوظائف العلاقات العامة الإلكي 

 الجديد. 

 :مصطلحات الدراسة

 تطبيقات الاتصال الرقمي  - أ

عير  جمهورها  مع  للتواصل  والمؤسسات  كات  السرر تستخدمها  ي 
الت  الأدوات  هي  الرقمىي  الإعلام  تطبيقات 

ز  ي تساعد على نسرر المحتوى الرقمىي وتحسي 
نت. وتشمل هذه التطبيقات العديد من الخدمات والمنصات الت  الإني 

مث   : الاجتماغي التواصل  )مواقع  التطبيقات:  هذه  ز  بي  ومن   ، ز المستخدمي  وإنستغرامتجربة  وتويي   فيسبوك   - ل 

ي  
، باختصار، تطبيقات الإعلام الرقمىي هي الأدوات الت  ي

وئز يد الإلكي  ونية، لتطبيقات الإعلانية، لير
لمدونات الإلكي 

نت ونسرر المحتوى الرقمىي بشكل فعال ومنظم كات على التواصل مع جمهورها عير الإني   .تساعد السرر

 العلاقات العامة  -ب

ز الفرد أو المؤسسة مع العامة. يمارس متخصصوا العلاقات العامة عملهم بالنيابة  عملية إدارة المعلومات بي 

كات والمنظمات والوكالات الحكومية والعلامات التجارية، بهدف تشكيل الصورة الذهنية عن المنظمة،  عن السرر

ي تشكيل الرأي العام الذي 
 يتوافق مع هدف المنظمة. وإصدار بيانات الصحفية، والمساهمة فز

 العلام الرقمي  -ج

ات   ز ز ممي  بي  والتواصل بسهولة وسرعة، ومن  المعلومات  إلى  الوصول  للناس  يتيح  هو عالم متطور ومتنوع 

 :الإعلام الرقمىي 

   نت، وهذا يساعد على  الوصول السري    ع للمعلومات: يمكن الوصول إلى المعلومات بسهولة وسرعة عير الإني 

 .توفي  الوقت والجهد

 والتعليق عليه ومشاركته مع الآخرين ، ز التفاعل مع المحتوى الرقمىي  .التفاعلية: يمكن للمستخدمي 

  ا لاهتماماتهم واحتياجاتهم
ً
ز تخصيص المحتوى الرقمىي وفق  .التخصيص: يمكن للمستخدمي 

   وهذا نت،  الإني  عير  والتسويق  للإعلان  اللازمة  التكاليف  توفي   والمؤسسات  كات  للسرر يمكن  الاقتصادية: 

 .يساعد على توفي  المال

   وهذا يساعد على توسيع نطاق العمل ، : يمكن للمحتوى الرقمىي الوصول إلى جمهور عالمىي الوصول العالمىي

 .والتواصل

   يمكن السري    ع:  المعلومات  التحديث  توفي   على  يساعد  وهذا  وسرعة،  بسهولة  الرقمىي  المحتوى  تحديث 

 .الحديثة والمحدثة 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

   ي أي وقت ومن أي مكان، وهذا يساعد على توفي
الوصول المستمر: يمكن الوصول إلى المحتوى الرقمىي فز

ي الوصول إلى المعلومات
 .الراحة والسهولة فز

  ،المال وتوفي   والجهد  الوقت  توفي   تساعد على  ي 
الت  ات  ز الممي  من  العديد  يوفر  الرقمىي  الإعلام  باختصار، 

 .وتساعد على التواصل والتفاعل بسهولة وسرعة 

ي للدراسة  :الطار المنهج 

 منهج الدراسة  -أ

ي  
هي تندرج تحت ما   Secondary Analysisتنتمىي هذه الدراسة إلى الدراسات التحليلية من المستوى الثائز

، ويطلق عليه أيضا  
ً
 كيفيا

ً
، لما نسرر من بحوث ودراسات عن narrative ،analysisيسمى تحليل الأدبيات تحليلا

، باللغة العربية والأجنبية بهدف التحليل إلىي الوقوف على آخر التطورات العلمية، والجوانب القيمة  الإعلام الرقمىي

ي أوجه القصور، 
، والتعرف علىي الإيجابيات وتدعيمها، وتلافز ي الدراسات المرتبطة بمجال الإعلام الرقمىي

والهامة فز

. لتحقيق إضافة علم اث العلمىي  ية إلى الي 

 عينة الدراسة  -ب

  
ً
ونية العربية والأجنبية، بدءا تم تطبيق هذه الدراسة على عينة من بحوث ومؤلفات العلاقات العامة الإلكي 

ي تسهل الإطلاع على الكثي  من 2023( إلىي عام )2010من عام ) 
ونية الت  (، واعتمد الباحث على المنصات الإلكي 

ي انتقاء الدراسات والبحوث العربية المت
ونيا فز احة والمحكمة ومجلات المؤتمرات العلمية المحكمة، المراجع إلكي 

ودراسات الماجستي  والدكتوراه، بالنسبة للدراسات الأجنبية، وتم الاعتماد قواعد البيانات كمصدر أساسي لجمع  

ونية، تضمنت  ا ومؤلفا.  100ما نسرر عن العلاقات العامة الإلكي 
ً
 بحث

 أداة الدراسة   - ج

والأطر  ونية،  الإلكي  العامة  العلاقات  مجال  ي 
فز المثارة  البحثية  الإشكاليات  تضمن  تحليل  دليل  ي 

فز تمثلت 

 النظرية، والمناهج المستخدمة، وأهم الاستخلاصات.. 

  نتائج الدراسة ومناقشتها 

  ونية من مواقع الويب، منتديات التواصل ز كل الوسائط الإلكي  ورة وأهمية التكامل بي  أكدت الدراسات على ضز

الاتصالية  وظائفها  وكفاءة  ونية  الإلكي  العامة  العلاقات  فاعلية  لتنمية  ي 
وئز الإلكي  يد  الير رسائل   ، الاجتماغي

نهجية منبثقة ومنقولة من سياقات غربية،  والتسويقية اعتمدت معظم الدراسات العربية علىي أطر نظرية وم

العلاقات   أهداف ووظائف  مع  تنطبق  فكرية جديدة  مداخل  ابتكار  ي عدم  التنظي  المستوي   علىي 
ز تبي  كما 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

المنتمية   الغربية  التقليدية  النظريات  وتطوي    ع  بل  وتكييف وتطوير،  النقل  بعمليات  الأمر  ارتبط  العامة، كما 

 لحقول بحثية مختلفة، لتناسب طبيعة الوسائل الجديدة . 

  طبيعة لتلائم  وتطويعها  التقليدية،  بالوسائل  المرتبطة  المناهج  استعارة  ز  تبي   ، ي المنهخر المستوي  علىي 

ي هذا السياق، كما ارتبطت 
ز فز ي الاعتبار بدور المستخدمي 

وخصائص تكنولوجيا الاتصال الرقمية، مع الأخذ فز

ز مجموعة من الأدوات  معظم الدراسات بالطبيعة الوصفية للعلاقات العامة الرقمية، ووظف معظم   الباحثي 

المنهجية التقليدية، وتطرقت دراسات محدودة إلىي استخدام أدوات تكنولوجية حديثة، تتفق مع العلاقات 

ز الأدوات التقليدية والحديثة.   العامة الرقمية، كما دمجت دراسات أخري بي 

   ي زيادة فاعلية أهداف ووظائف العلاقات العامة، أكدت الدراسات على نجاح مزايا وخصائص
الإعلام الجديد فز

ي للمنظمات  الداخلىي والخارجر
ز علىي اختلاف نمط ملكيتها لهذه الفاعلية، فضلا عن -وإدراك كل من الجمهوريي 

 إيجابية اتجاهاتهم نحو توظيف المنظمات لهذه المزايا وما يتبعها من تطبيقات رقمية. 

  المستمر التحديث  الاستخدام،  سهولة  المعلومات،  جودة  )التفاعلية،  سمات  علىي  الدراسات  اتفقت 

عير  الحواري  الاتصال  نظرية  إليها  أشارت  ي 
الت  السمات  ذات  وهي  الفعّالة،  ونية  الإلكي  للمواقع  كخصائص 

نت   ،   طرحت الدراسة مفاهيم جديدة للوظائف العملية للعلاقات العامة الرقمية  -الإني  ي
وئز مثل ) الولاء الإلكي 

ونية(.  ونية، كلمة الفم الإلكي  ونية، المطبوعات الإلكي  ونية، الأحداث الخاصة الإلكي   الإدارة الإلكي 

   ي لدي الجمهور الداخلىي
ي تنمية الولاء والرضا الوظيقز

ونية فز أوضحت الدراسة فاعلية العلاقات العامة الإلكي 

ي 
للمنظمة، وزيادة كفاءة الاتصالات التنظيمية الناشئة بينهم، وذلك بالاستفادة من مزايا التكنولوجيا الرقمية فز

، وعقد الفعاليات والأحداث ال ي
وئز ونية، وما يصاحبها من زيادة فرص التفاعل تحقيق الولاء الإلكي  خاصة الإلكي 

ز فيها.  ز جماهي  المنظمة والعاملي   والمشاركة بي 

  ونية على الأدوار الاتصالية وثيقة الصلة بالمجالات المهنية والعملية لم تقتصر وظائف العلاقات العامة الإلكي 

  ، ي
وئز الإلكي  الأخرى؛ كالتعليم  الأعمال  وقطاعات  مجالات  من  بالعديد  ا 

ً
أيض ارتبطت  بل  العامة،  للعلاقات 

، وإدارة ا ي
وئز ز الإلكي  ، والأمن والتأمي  ي

وئز نت. والعلاج الإلكي   لأعمال عير الإني 

   ونية هي نفسها   –بالاستفادة من خصائص وتطبيقات الإعلام الجديد    –تعد وظائف العلاقات العامة الإلكي 

، الرعاية، الإعلان، العلاقات العامة،  أدوات مزي    ج الاتصالات التسويقية المتكاملة )التسويق البيع الشخصىي

، المعارض، والأحداث الخاصة، خدمة العملاء(.  ي
وئز  التسويق الإلكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

  أثبتت معظم الدراسات وجود اتجاهات إيجابية وقوية لدي ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام مواقع

 . ي الاتصال مع الجماهي 
ي تحقيق الفورية والتفاعلية فز

نت فز  المؤسسات عير شبكة الإني 

  ي المجالات الحياتية المختلفة بكلفة
ز وظائف العلاقات العامة الرقمية فز شددت الدراسة على أهمية تضمي 

ات التحول نحو التكنولوجيا الرقمية بكافة   المنظمات الإنتاجية والخدمية بهدف تيسي  الأعمال، ومواكبة متغي 

ها.   المجالات، كالتعليم والسياحة، والإدارة وغي 

 :توصيات البحث

ي المجالات الحياتية المختلفة بكافة المنظمات الإنتاجية والخدمية،  .1
ز وظائف العلاقات العامة الرقمية فز تضمي 

ات التحول نحو التكنولوجيا الرقمية بكافة المجالات، كالتعليم والسياحة، بهدف تيسي    الأعمال، ومواكبة متغي 

ها.   والإدارة وغي 

 الجمهور الداخلىي بالمؤسسات.  .2
ز ي أساليب الاتصال التنظيمىي بي 

ونية فز  توظيف العلاقات العامة الإلكي 

ونية عير منصات الاتصال الرقمىي بمبادئ الاتصال الحواري الفعال.  .3
ز الإلكي  ام المضامي  ز

 الي 

ي باستخدام التطبيقات الرقمية المختلفة،  .4
وئز ي مجالات التسويق الإلكي 

كات العاملة فز ي تأسيس السرر
التوسع فز

ز المؤسسات وبعضها ز  B to B سواء بي  ز المنظمات والمستهلكي   . B to C أو بي 

الاتصالات  .5 مجالات  ي 
فز المتخصصة  والمعارض  المختلفة، كالمؤتمرات  الخاصة  الأحداث  تنظيم  ي 

فز التوسع 

ي التسويق والعلاقات العامة، لمواكبة التطورات والمستجدات 
وتكنولوجيا المعلومات ومجالات استخدامها فز

ل الدولىي  القاهرة  ومؤتمر  معرض  على  الاقتصار  دون  المجال،  هذا  ي 
فز وتكنولوجيا المتلاحقة  لاتصالات 

 .الذي ينعقد سنويًا  Cairo ICT المعلومات

ائية   .6 ونية المختصة بتنظيم وضبط المعاملات السرر يعات وكذلك تأسيس المحاكم الإلكي  ز والتسرر إصدار القواني 

نت، والحفاظ على حقوق أطرافها.   عير الإني 

ي لدى الجمهور العام .7
وئز  . تنظيم المؤتمرات والندوات الهادفة إلى تنمية ثقافة التسوق الإلكي 

ي   .8
وئز امج التدريبية الهادفة إلى تعليم مهارات التسوق الإلكي  تنظيم الجامعات والمعاهد الأكاديمية للدورات والير

 وإجادة استخدام التطبيقات التكنولوجية المختلفة. 

ي المجال، بينما تتناول الدراسة الجوانب التطبيقية لأهداف ووظائف 
حة فز أما عن الدراسات المستقبلية المقي 

ي 
 واسعًا لإعداد دراسات مستقبلية، تنطلق من النقاط البحثية الت 

ً
ا مجالً

ً
العلاقات العامة الرقمية، فإنها تطرح أيض
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

السابقة  ي تأصيله النقدي للدراسات 
الباحث فز النقاط  طرحها  ي 

ن
المستقبلي ف البحث  ، ويمكن إجمال أبرز آفاق 

 :التالية

ز نحوها .1 ونية لأدوات الاتصالات التسويقية المتكاملة واتجاهات العاملي 
  .توظيف الأحداث الخاصة الإلكي 

ونية  .2   .اتجاهات الجمهور وممارسي العلاقات العامة نحو الأحداث الخاصة الإلكي 

نت  .3 ها عير الإني  ي إدارة علاقات المنظمة بجماهي 
 العوامل المؤثرة فز

ي إدارة أزمات المنظمة .4
ونية فز  دور العلاقات العامة الإلكي 

نت .5 ي تسويق المنتجات عير الإني 
ونية فز  .دور كلمة الفم الإلكي 

ي  .6
ي فاعلية أهداف ووظائف العلاقات العامة بالمنظمات العاملة فز

ونية فز تقييم دور الأحداث الخاصة الإلكي 

 . ز  فلسطي 
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اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 
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عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ
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ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 :مراجع الدراسة

 :المراجع العربية

ي مجال تسويق الخدمات دراسة حالة قطاع الاتصالات، مذكرة مكملة لنيل  2011بوباح، عالية. ) 
نت فز (: دور الإني 

، جامعة منتوري قسطنطينية، الجزائر،  ي العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسي 
درجة الماجستي  فز

 .  105، ص104ص ص

ي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة  2008بولعويدات، حورية. ) 
(: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة فز

ق قسنطينة، رسالة ماجستي  غي  منشورة،   GRTG  -ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيي  شبكة نقل الغاز بالسرر

 . 2681كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، ص ص 

 ( . ي قطاع السياحة العام والخاص نحو خدمات الحكومة  2011سعد جودة، سالىي
ز فز (: دراسة تحليلية لآراء العاملي 

ز   البنات، جامعة عي  الإعلام«، كلية  الاجتماع »شعبة  الآداب قسم  ي 
فز ماجستي  غي  منشورة  ونية، رسالة 

الإلكي 

 .شمس 

ي ممارسة أنشطة العلاقات العامة: دراسة تطبيقية على (: استخدام  2014عبد الرازق غلاب، سماح. ) 
نت فز الإني 

-95عينة من المؤسسات الإنتاجية والخدمية رسالة ماجستي  غي  منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، ص ص 

96. 

نت والقيم الاجتماعية »دراسة ميدانية«، رسالة دكتوراه غي  منشورة 2014عبد الرحمن، رشا. )  (: إعلانات الإني 

ز شمس، ص  ي الآداب، كلية البنات، جامعة عي 
 .80فز

 ( . (: تأثي  الأحداث الخاصة للعلاقات العامة علىي اتجاهات الجمهور نحو المنظمات العاملة  2012عبد اللطيف، مي

ي مصر، رسالة ماجستي  غي  منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، ص
 .58، ص43فز

ي العلاقات العامة : دراسة وصفية تحليلية لعدد من المواقع  2014عثمان، يوسف. ) 
نت فز (: فاعلية مواقع الإني 

ة من يناير  ي الفي 
ونية السودانية فز ، رسالة دكتوراه غي  منشورة، كلية الدراسات العليا، 2013ديسمير   2011الإلكي 

 .  250-1جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ص ص

 ( أمل.  رسالة 2004فوزي،  الاتصالية"،  الأنشطة  ي 
"فز نت  الإني  الدولية  المعلومات  شبكة  استخدام  مجالات   :)

 . 226ماجستي  غي  منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة ص 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 ( . ي (: كفاءة إدارة علاقات مع مجموعات المصالح، رسالة دكتوراه غي  منشورة 2011محمد أبو سري    ع خليل، إنخر

 . 387،  153-152من قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام جامعة القاهرة، ص 

 ( ، كلثم.  الكبيسي للحكومة  2008محمد  التابع  المعلومات  نظم  مركز  ي 
فز ونية  الإلكي  الإدارة  تطبيق  متطلبات   :)

يطانية   اضية الدولية، الأكاديمية العربية الير
ي دولة قطر، رسالة ماجستي  غي  منشورة، الجامعة الافي 

ونية فز الإلكي 

، ص ص   . 77-1للتعليم العالىي

نت علىي أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة دراسة تطبيقية، 2010محمد عاطف، حاتم. )  (: أثر استخدام الإني 

 . 286رسالة ماجستي  غي  منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، ص 

 ( . ي ممارسة الاتصالات التسويقية 2016مسعود عبد العظيم، لبتز
(: فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماغي فز

ي إيفون وأويفليم، رسالة دكتوراه غي  منشورة كلية الإعلام، جامعة القاهرة. 
كت   للمنظمة: دراسة حالة لسرر

 ( دراسة  2003مصلح ضاوي، محمد.  المستفيدين،  بجمهور  المنظمة  تفعيل علاقة  ي 
فز العامة  العلاقات  دور   :)

ميدانية مقارنة علىي جمهور المستفيدين من خدمات جوازات الخرج والمزاحمية، رسالة ماجستي  غي  منشورة، 

ص ص  الأمنية،  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  العليا،  الدراسات  موقع:   ،185  -1كلية  علىي  متاح 

http://repository.nauss.edu sa :2024-02-13، تاري    خ زيارة . 

ز موقغي 2014وانيس، بلال. )  ي المؤسسات الحكومية دراسة مقارنة بي 
ونية للعلاقات العامة فز (: المواقع الإلكي 

والاجتماعية، جامعة محمد  الإنسانية  العلوم  منشورة، كلية  ماجستي  غي   ورقلة، رسالة  جامعة بسكرة وجامعة 

،  ص ص   . 194 -1خيصرز

ق 2017أحمد البدوي، ثريا. )  ، مجلة بحوث العلاقات العامة السرر ي المجال العام الرقمىي
(: طور مفهوم المستخدم فز

 .72-1، ص ص 14مصر، العدد  -الأوسط، الجمعية المصرية للعلاقات العامة 

ي دولة الإمارات العربية 2014حسن، شعبان. ) 
ية فز ة الخي  ونية لجمعية الفجي 

(: فاعلية العالقات العامة الإلكي 

ق الأوسط العدد الرابع، ص ص   . 64-1المتحدة، مجلة بحوث العلاقات العامة السرر

ز  2016إيمان. ) زهرة،   كي 
ي والدولىي مع الي  اث العلمىي العرئر ز الي  (: الاتصالات التسويقية المتكاملة: دراسة مقارنة بي 

 .20- 5على سلطنة عمان، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، ص ص 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 ( أحمد.  الباسط،  منظور 2014عبد  من  دراسة  العامة  العلاقات  ي 
فز الاجتماغي  التواصل  مواقع  استخدامات   :)

ق الأوسط، العدد الثالث.  ، مجلة بحوث العلاقات العامة السرر ي ي العالم العرئر
 ممارسي العلاقات العامة فز

ي بناء العلاقة مع الجمهور:  2006فاروق رضوان، أحمد. ) 
ونية للمنظمات الربحية العربية فز (: دور المواقع الإلكي 

العامة  للعلاقات  الاتصال  وظائف  ي 
فز الإعلام، "دراسة  عسرر  ي 

الثائز العلمىي  المؤتمر  أعمال  ل   مقدم  بحث   ،

 . 24المجتمعات العربية، كلية الإعلام جامعة القاهرة، ص   وتحديث

 ( . ي
ي العصر الرقمىي وعلاقته بتشكيل القيم الاجتماعية لدي المرأة العربية  2017محمود عبد الجليل، متز

(: الإعلان فز

ق الأوسط، ص ص  - ، مجلة بحوث العلاقات العامة السرر  . 87-41دراسة كيفية، العدد السابع عسرر

يدة. )  ، محمد تركي سرر ي
ي استخدام خدمة  2008هائز

ي علىي قرارات المستهلك الأردئز ويخر (: تأثي  عناض المزي    ج الي 

ي إدارة الأعمال، المجلد  -الهاتف الخلوي 
 . 389-375، ص ص 4، العدد 4دراسة تحليلية، المجلة الأردنية فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع  
ُ
للوظائف   عام لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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